KISISEL VERILERIN ISLENMESI HAKKINDA
AYDINLATMA METNI

TWISER BILiSiM DANISMANLIK TiCARET VE EGiTiM ANONIM SiRKETI (“TWiser”) olarak
musterilerimiz ve calisanlarimizin kisisel verilerinin yasalara uygun olarak saklanmasi, islenmesi
ve aktarilmasi en hassas onceliklerimiz arasindadir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK") ile ilgili mevzuat ve yasal diizenlemelerden kaynaklanan faaliyetleri
kapsaminda siz ¢alisanlarimizi, calisan adaylarimizi, musterilerimizi, potansiyel musterilerimizi,
stajyerlerimizi, web sitesi ziyaretcilerimizi, tedarikcilerimizi ve is ortaklarimizi bilgilendirmek
amaci ile bu aydinlatma metnini hazirladik. Bu aydinlatma metni isiginda sizleri bilgilendirmek
istemekteyiz. TWiser kapsaminda her turlu kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu'na uygun bicimde korunmakta, islenmekte ve saklanmaktadir. Veri
sorumlusu 290292 sicili ile kayitli, 0859-1205-1670-0001 MERSIS numarali, MESS Teknoloji
Merkezi, Barbaros Mah. G-105 Sok. Agaoglu My Newwork No:3 Kat:-2, 34746 Atasehir/Istanbul adresinde
bulunan TWiser'dir. E-mail adresi: info@twiser.com

1. KISISEL VERILERINIZI HANGI AMACLARLA ISLIYORUZ?

Tarafimizca hukuka uygun olarak elde edilen kisisel verileriniz TWiser tarafindan asagida
belirtilmis olan sebeplerle islenmektedir;

o Uriin ve hizmetlerin satig1 ve siire¢ planlamasi,

o Destek hizmetleri gereklerinin planlanmasi ve islenmesi,

o Sozlesme siirecleri yonetimi ve takibi,

o Hukuki taleplerin yonetimi ve takibi,

o Miisteri iliskilerinin yonetimi,

o Insan kaynaklar geregince yapilmasi gereken siireclerin yénetimi ve takibi,

o Miisterilerimizin verdigimiz hizmetler ve hizmet disi talepleri ile sikayetlerinin takibi
gibi sebepler dogrultusunda kisisel verileri korunmakta ve islenmektedir.

2. ISLENEN KISISEL VERILERIN TOPLANMA
YONTEMLERI VE HUKUKI NEDENLERI NELERDIR?

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda, kimligi belirli veya belirlenebilir
gercek Kisiye iliskin her tiirli bilgi kisisel veridir. Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan



yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
glincellenmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde
gerceklestirilen her tiirlii islem, kisisel verilerin islenmesi anlamina gelmektedir.

Kisisel verileriniz TWiser tarafindan e-posta, sézlesme, mobil uygulama, internet sitesi ve elden
teslim veya posta kanallariyla fiziki ortamda toplanabilecektir. Toplanan kisisel verileriniz KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen Kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 kapsaminda
bu metnin (1) ve (2) numarali maddelerinde belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve
aktarilabilmektedir.

TWISER HANGI VERILERINIiZI KULLANIR?

TWiser olarak kullanicilardan aldigimiz bazi kisisel veriler asagidaki gibidir:

o Kimlik bilgisi: Ehliyet, niifus clizdani, ikametgah, pasaport, evlilik ciizdani gibi belgelerde yer
alan bilgiler.

o lletisim bilgisi: Kisiyle iletisim kurmak igin kullanilan bilgiler (6rn. e-mail adresi, telefon
numarasi, cep telefonu numarasi, adres).

e Lokasyon bilgisi: Veri sahibinin rizasiyla konumunu tespit etmeye yarayan bilgiler.

e Miisteri islem bilgisi: Uriin ve hizmetlerimizden faydalanan miisteriler tarafindan
gerceklestirilen her tiirlii isleme iliskin bilgiler.

o Islem giivenligi bilgisi: Ticari faaliyetleri yiiriitiirken teknik, idari, hukuki ve ticari giivenligi
saglamak icin islenen Kkisisel veriler.

o Finansal bilgi: TWiser’in kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gére
yaratilan her tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iligkin islenen kisisel veriler.

e Hukuki islem ve uyum bilgisi: TWiser’'in hukuki alacak ve haklarinin tespiti, takibi ve
borg¢larinin ifasi ile kanuni yiiktimliliikleri ve sirketin politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler.

o  Ozel nitelikli veri: Kisilerin irki, dini veya diger inanglari, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligl, ceza mahk{miyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik

verileri.

e Talep/sikayet yonetimi bilgisi: TWiser’a yoneltilmis olan her tiirlii talep veya sikayetin
alinmasi ve degerlendirilmesine iliskin kisisel veriler.

o Itibar yonetimi bilgisi: TWiser’in ticari itibarin1 korumak maksatli toplanan bilgiler ve buna
iliskin olusturulan degerlendirme raporlari ile alinan aksiyonlarla ilgili bilgiler.

CEREZLER



internet sitemizden en verimli sekilde faydalanabilmeniz ve kullanici deneyiminizi
gelistirebilmek icin ¢erezleri kullaniyoruz. Cerez kullanilmasini tercih etmezseniz tarayicinizin
ayarlarindan cerezleri silebilir ya da engelleyebilirsiniz. Tarayicinizdan ¢erez ayarlarinizi
degistirmediginiz sirece bu sitede cerez kullanimini kabul ettiginizi varsayacagiz. Sitemizde yer
alan servislerin kullanimi icin bizimle dogrudan veya dolayli olarak bazi bilgi ve veriler
paylasmaktasiniz. Bu bilgiler siteye kaydolurken verdiginiz kisisel bilgiler (isim, e-mail adresi gibi)
veya siteyi kullaniminiz esnasinda topladigimiz bilgilerdir (IP, cihaz ve tarayici bilgileri, gezinti ve
etkilesim icerigi, tarih ve baglanti suresi gibi veriler).

internet sitemizde otantikasyon cerezleri kullaniimaktadir. Ziyaretciler, sifrelerini kullanarak
internet sitesine giris yapmalari durumunda, bu tur cerezler ile, ziyaretcinin internet sitesinde
ziyaret ettigi her bir sayfada site kullanicisi oldugu belirlenerek, kullanicinin her sayfada sifresini
yeniden girmesi onlenir.

VERI SAHIBI OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?

Kisisel verilerinizle ilgili olarak, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu 11. madde kapsaminda
asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildirmek isteriz;

a. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
b. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

d. Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig tictincii kisileri bilme
e. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

f.  KVKK mevzuatinda 6ngoriilen sartlar cercevesinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

g. Eksik veya yanlis verilerin diizeltilmesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok edilmesini
talep ettiginizde, bu durumun kisisel verilerinizi aktardigimiz tiglincii kisilere bildirilmesini
isteme,

h. Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida verilmis olan haklarinizla ilgili isteklerinizi info@twiser.com adresi
Uzerinden bize iletebilirsiniz.
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